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Protocollo di Gestione 
Bullismo e Cyberbullismo 

 
IPSEOA R. VIRTUOSO  SALERNO 



Il Protocollo 

 
• Elaborato dal Team Antibullismo dell'Istituto 

 
• Approvato nella seduta del Collegio Docenti Unitario 

 
• Conforme alle Linee di Orientamento MIUR 2021 

 
• Basato su piattaforma e-learning ELISA (Università di Firenze) 



 
Politica Scolastica Anti-Bullismo 
 

 
Una dichiarazione di intenti che guida l'azione e 

l'organizzazione all'interno della Scuola, con obiettivi 

concordati che forniscono a studenti, personale e 

genitori una dimostrazione tangibile dell'impegno 

della Scuola contro i comportamenti di prepotenza. 



Normativa di Riferimento 
 

 
• Legge n. 71 del 29 maggio 2017 - Cyberbullismo 

 
• Legge n. 70 del 17 maggio 2024 

 
• Linee di Orientamento MIUR 2021 

 
• Documento di Indirizzo Cittadinanza e Costituzione 



Azioni di Prevenzione 

• Primaria/Universale: Progetti e laboratori per tutta la popolazione scolastica 

 
• Secondaria/Selettiva: Interventi su gruppi a rischio o in disagio 

 
• Terziaria/Indicata: Azioni per situazioni già presenti e avanzate 



Team Antibullismo 

 
Componenti 

Dirigente Scolastico 

Referenti Bullismo/Cyberbullismo 

Psicologa Scolastica 

Collaboratori DS e Animatore Digitale 
 
 

Referenti 

Scuola Secondaria: 

Prof.sse GALDI M, IANNUZZELLI I,DE ROSA LUCIA, MUTALIPASSI STEFANIA, ATTIANESE CATERINA , INFANTE CETTINA 
  
Te              TEAM PER L’EMERGENZA ANTIBULLISMO  
                    dirigente scolastico, referente, FS, coordinatore della classe coinvolta e consiglio di classe



Fase 1: Segnalazione 
 

 
• Parlare con la vittima e raccogliere informazioni 

 
• Avvisare il Dirigente e i colleghi del consiglio di classe 

 
• Compilare la scheda di segnalazione 

 
• Inviare via mail o consegnare al Team Antibullismo 



Fase 2: Valutazione e Colloqui 
 

 
• Team Antibullismo riceve e analizza la segnalazione 

 
• Confronto con docenti della classe 

 
• Valutazione approfondita della situazione 

 
• Identificazione del livello di priorità dell'intervento 



Livelli di Rischio 

 
VERDE 

Da monitorare con interventi preventivi in classe 
 
 

 

GIALLO 
Interventi strutturati a scuola e in rete 

 
 

 

ROSSO 
Interventi di emergenza con supporto della rete 



Bullismo e Cyberbullismo 

 
Bullismo 

Comportamento aggressivo intenzionale, ripetuto nel tempo, esercitato da una o più persone ai danni di una vittima 

che non può facilmente difendersi. 
 

 

Cyberbullismo 

Qualunque forma di pressione, molestia, ricatto, ingiuria, impersonificazione, esclusione, diffamazione realizzata 

mediante internet, social media, app di messaggistica. 



Prevenzione: Figure e Risorse 

 
• Dirigente scolastico - Coordinamento e responsabilità 

 
• Referenti bullismo/cyberbullismo - Coordinamento Team 

 
• Animatore digitale - Prevenzione cyberbullismo 

 
• Psicologa scolastica - Supporto psicologico 

 
• Rete territoriale - Servizi sociali, forze dell'ordine, enti specializzati 



Team per l'Emergenza 

In casi di particolare gravità, il nostro Istituto attiva il Team per le Emergenze: 
 
 

 
• Coordinamento con altre figure territoriali specializzate 

 
• Collaborazione con servizi sociali e forze dell'ordine 

 
• Interventi di emergenza qualificati 

 
• Reti di scopo con altre istituzioni 



Procedura Completa: 4 Fasi 
 

 
FASE 1 

Prima Segnalazione 
 

 
FASE 2 

Valutazione e Colloqui 
 

 
FASE 3 

Intervento e Gestione 
 

 
FASE 4 

Monitoraggio 



Caratteristiche della Segnalazione 

• Semplice e essenziale - Modelli sempre disponibili 

 
• Accessibile a tutti - Tutta la scuola deve poterla fare 

 
• 1. Parlare con la vittima e raccogliere informazioni 

 
• 2. Avvisare il Dirigente e i colleghi del consiglio di classe 

 
• 3. Compilare e inviare la scheda di segnalazione rapidamente 



FASE 1: Segnalazione - Che Fare? 

• Team Antibullismo riceve la scheda di segnalazione 

 
• Si confronta con i docenti della classe 

 
• Analizza la situazione mediante scheda di valutazione approfondita 

 
• Individua le possibili azioni da intraprendere 

 
• Condivide con i docenti e attiva la rete territoriale se necessario 



FASE 2: Come Valutare il Caso 

Il Team valuta sulla base di: 

 
• Cosa accaduto - Valutazione dei fatti 

 
• Ruoli coinvolti - Persone e dinamiche 

 
• Sintomatologia vittima - Valutazione approfondita del rischio 

 
• Caratteristiche del bullo - Valutazione approfondita 

 
• Livello di priorità - Definizione dell'intervento 



Decisione del Team: Tipologie di Intervento 

• Approccio educativo in classe 

 
• Intervento individuale - Vittima e autore 

 
• Gestione della relazione 

 
• Coinvolgimento famiglia 

 
• Supporto intensivo con rete - Se necessario 



CODICE VERDE: Situazione da Monitorare 

Quando applicarlo: 

 
• Il livello di gravità non è alto 

 
• Nel gruppo c'è qualcuno di cui la vittima si fida 

 
• Coinvolge tutto il gruppo classe 

 
 
 
 
 
 
 
 

Intervento: Sensibilizzare la classe rispetto all'accaduto 



Approccio Educativo in Classe 

 
Gestione della Relazione 

Favorire il dialogo e la consapevolezza del gruppo classe riguardo al comportamento. 
 
 

 

Coinvolgimento Famiglia 

Comunicazione trasparente con i genitori della vittima e del bullo. 
 

 

 
Intervento Individuale 

Supporto personalizzato a vittima e autore per modificare il comportamento. 



CODICE GIALLO: Livello Sistematico 

Bullismo e vittimizzazione sistematica: 

 
• Interventi strutturati a scuola 

 
• Se senza risultati, attivazione della rete territoriale 

 
• Intervento individuale intensivo 

 
• Coinvolgimento immediato e obbligato con la famiglia 

 
• Supporto intensivo e coinvolgimento rete specializzata 



CODICE ROSSO: Livello di Urgenza 

Bullismo e vittimizzazione urgenti: 

 
• Interventi di emergenza con supporto della rete 

 
• Coinvolgimento immediato e obbligato con la famiglia 

 
• Attivazione Team per l'Emergenza 

 
• Coinvolgimento di servizi sociali e/o forze dell'ordine 



FASE 4: Monitoraggio 

 
A Breve Termine 

Valutare il cambiamento dopo gli interventi applicati. 

Il bullo ha rispettato gli accordi? 
 
 

 

A Lungo Termine 

Verificare se la situazione si mantiene stabile nel tempo. 

La vittima è consapevole di non essere più vittima? 



Come Segnalare un Caso di Bullismo 

Chi può segnalare: Alunni, docenti, genitori, personale ATA 

 
• Modulo disponibile sul sito dell'Istituto 

 
• Compilare in formato cartaceo o digitale 

 
• Consegnare al referente bullismo/cyberbullismo 

 
• Oppure depositare in contenitore all'ingresso della scuola 

 
• Il Team Antibullismo analizzerà e valuterà le azioni da intraprendere 



Referenti Bullismo e Cyberbullismo 

Scuola Secondaria di Primo Grado 

Prof.ssa Annapaola Nitto 
annapaolanitto@icbattipagliasalvemini.edu.it 

 

 

Scuola Primaria 

Ins. Mariantonietta Boffa 
mariantoniettaboffa@icbattipagliasalvemini.edu.it 

mailto:annapaolanitto@icbattipagliasalvemini.edu.it
mailto:mariantoniettaboffa@icbattipagliasalvemini.edu.it


Team Antibullismo e Team per le Emergenze 

Composizione completa: 

 
• Dirigente scolastico 

 
• Referenti bullismo e cyberbullismo (Primaria e Secondaria) 

 
• Psicologa scolastica 

 
• Collaboratori del Dirigente 

 
• Animatore digitale 

 
• Figure specializzate del territorio (in caso di emergenza) 



Insieme contro il Bullismo 

 
La scuola come comunità consapevole 

Prevenzione, Inclusione, Rispetto 
 

 
 

 

IPSEOA R. VIRTUOSO – Salerno 
 
 


